
Patientenbefragung 2011 – dermacenter küssnacht

Im Sommer 2011 nahmen insgesamt 568 Patienten an einer Befragung teil. Hierzu wurden sämtlichen 
Patienten standardisierte Fragebögen ausgehändigt (Beispiel siehe Anhang). Unter allen Teilnehmern 
wurden Preise verlost. Die Gewinner wurden direkt benachrichtigt und haben die Preise bereits in Empfang 
genommen.

Als Ergebnis der Befragung lässt sich eine insgesamt sehr positive Bewertung der Praxis erkennen. 

Eine Auswahl von Fragen mit den entsprechenden Resultaten ist nachfolgend dargestellt.

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen in Bezug auf …

… die Freundlichkeit des Personals?

… die Atmosphäre in der Praxis?

Haben Sie Vertrauen zu Ihrer Ärztin?



Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen in Bezug auf …

… die Wartezeit auf den Arzttermin?

… die Wartezeit in der Praxis?

… die Informationen über die geplante Therapie?

Wie schätzen Sie die Qualität der Behandlung durch Ihre Ärztin im Allgemeinen ein?

Externe Auswertung durch Fa. DatInf GmbH



Anmerkung der Ärztlichen Leitung des Dermacenters:

Die geäusserte Kritik bei der Wartezeit auf den Arzttermin hat bereits zu Änderungen der 
Praxisorganisation geführt. So wurde beispielsweise das Ärzteteam mit einer vierten Hautfachärztin 
erweitert. 

Ein weiteres Verbesserungspotenzial liegt in der Wartezeit in der Praxis. Wir möchten darauf 
hinweisen, dass sich Wartezeiten in einer Arztpraxis mit hohem Qualitätsanspruch an die 
Patientenversorgung oft nicht vermeiden lassen. Im Jahr 2012 werden wir ein praktikables System 
erarbeiten, um auch diesem Faktor Rechnung zu tragen.

Wir freuen uns sehr über die hervorragende Bewertung unseres Dermacenters. Unserem 
engagierten Team, welches dazu massgeblich beigetragen hat, gebührt unser grosser Dank. 

Wir danken allen Teilnehmern der Befragung für Ihre ehrliche Beurteilung und das Vertrauen, 
welches sie dem Dermacenter entgegengebracht haben. 
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